








Versiag vertrouwenspersonen kiachtenregeling

oOnze school heeft een klachtenregeling. Deze is zowel voor ouders als voor personeel. Wanneer een klacht niet in goed overleg met de
direct betrokkene kan worden opgelost, wordt de klacht behandeld volgens de regeling. Dit kan uitmonden in een officiéle klacht bij de
klachtencommissie.

Onderwijsresultaten

De inspectierapporten en de onderzoeksuitslagen die media als
Trouw en Elsevier daaraan verbinden, stemmen de RvT tot grote
tevredenheid.

Beroepscommissie schoolexamens

De gewijzigde positie van de RvT heeft ertoe geleid dat het niet
meer bij haar taak paste om ook deel uit te maken van een
beroepsprocedure schoolexamens. Die functie wordt nu vervuld door

een aantal ouders. Binnen de school fungeren de heer G. van Veldhuisen en mevrouw

PJ. van Duijn-de Vries als vertrouwenspersoon klachtenregeling.

Kilachten in 2009

Vensters voor Verantwoording

Het Calvijn College startte in 2009 als eerste school in Zeeland (en
van het reformatorisch voortgezet onderwijs) medewerking aan de
grootschalige pilot Vensters voor Verantwoording. Deze pilot levert
een beeld op van alle resultaten van de school, variérend van ouder-
en leerling-tevredenheid tot cijfermateriaal waar de overheid over
beschikt, zoals vitslagen, ziekteverzuim en leeftijdsopbouw.

Contact met de kerken
De RVT hecht veel belang aan de betrokkenheid van kerken bij de
school en investeert daar dan ook in.

In totaal ontvingen we in 2009 acht officiéle klachten. Daarnaast zijn
de vertrouwenspersonen klachtenregeling benaderd door collega’s met
uiteenlopende vragen of problemen. Vanuit de ouders zijn er twee
klachten binnengekomen, die in onderling overleg naar tevredenheid
zijn opgelost. De overige klachten, die van personeelsleden kwamen,
zijn serieus genomen en gezamenlijk is aan een oplossing gewerkt. Er
zijn geen klachten ingediend bij de klachtencommissie.

Klachten die zij behandelen, gaan over:

-+ Gewone omgang. Denk aan een conflict.

+  Ongewenste omgang. Denk aan seksuele intimidatie. Dat is gedrag
dat ervaren wordt als ongewenste seksueel getinte aandacht:
verbaal, non-verbaal of fysiek. Niet de bedoeling is daarbij
richtinggevend, maar hoe het gedrag ervaren wordt.

- Agressie. Denk aan pesten, roddelen, negeren, sociaal isoleren. De
gevolgen zijn ingrijpend: hoog ziekteverzuim, werkverzuim, gevoel  ontvangen klachten gingen over:

van onbehagen en stress. «  De begeleiding van een leerling met complexe problematiek. In
Het is niet de taak van een vertrouwenspersonen klachtenregeling een de advisering door school zijn ouders te weinig betrokken. Er zijn
oplossing te bedenken. Vaak heeft de betrokken persoon zelf al van gesprekken geweest met alle betrokkenen. De kwestie is naar
alles bedacht. De vertrouwenspersoon geeft wel advies en denkt mee. tevredenheid opgelost.
Ook doet hij of zij aanbevelingen aan de school, vanuit het oogpuntvan . pe bejegening van een leerling door een docent. Dit probleem
preventie, eigen waarneming en gesprekken met collega’s. hebben we in onderling overleg op kunnen lossen.
+ Een conflict inzake arbeidsvoorwaarden. Er is door de
vertrouwenspersoon klachtenregeling tweemaal met betreffende
collega gesproken en geadviseerd het probleem eerst met de

Strategisch beleid 2010-2014
De RvT is tevreden over de route die het College van Bestuur heeft
gevolgd bij de totstandkoming van het Strategisch beleid 2010-
2014. vanaf het begin zijn de ouders, leerlingen en personeelsleden
daar intensief bij betrokken. Elk van de geledingen heeft dat zeer
gewaardeerd. In 2009 is beleid ingezet om op alle locaties zowel de
voor een jaar en houdt in dat de inspectie geen aanwijzingen betrokkenheid van de ouders als die van de leerlingen zichtbaar te
heeft dat er belangrijke tekortkomingen zijn in de kwaliteit van het maken. Dit heeft geleid tot een bij de locatie passende vorm van
onderwijs en/of in de naleving van de wet- en regelgeving. Dit overleg.
basistoezicht bestaat uit een jaarlijkse risicoanalyse en eventueel
steekproefsgewijze controles. De inspectie heeft geconcludeerd dat
het onderwijs op de onderzochte gebieden geen tekortkomingen
kent. “Op het Calvijn College heerst een respectvol en resultaatgericht ~ Terugblikkend constateren we dat we wat meer gegroeid zijn in onze
pedagogisch en didactisch klimaat” en “De school brengt de taak als RvT. Een aantal ontwikkelingspunten zullen aandacht blijven
talenten van leerlingen expliciet van tevoren in kaart”. Verder heeft vragen, onder andere meer pro-actief zijn in ons toezien en meer
m de inspectie geconstateerd dat de school de effecten van de zorg deskundigheid ontwikkelen nu en in de toekomst bij het vervullen van
voldoende transparant in beeld brengt met genormeerde toetsen. vacatures. Als RvT hanteren we overigens de Code Goed Bestuur van
Tot slot wordt in het rapport geconcludeerd dat de school haar de V0-raad.
kwaliteitszorg op een goed niveau heeft en dat dit ook het geval is
voor de visie op burgerschap en integratie. Op basis van de jaarlijkse

Onderzoeken inspectie
Vorig jaar heeft de Inspectie van het Onderwijs aan onze school een
basisarrangement toegekend. Dit arrangement wordt toegekend

Terughlik

Naast de vertrouwenspersoon klachtenregeling is er ook de
vertrouwenspersoon-leerlingbegeleider. De eerste houdt zich bezig met

klachten over ongewenst gedrag op school, de tweede richt zich op direct leidinggevende te bespreken. Dt gesprek heeft verhelderend
persoonlijke problemen van leerlingen of problemen in de thuis- en/of gewerkt, met als gevolg dat het probleem naar tevredenheid is
schoolsituatie. opgelost
+  Seksuele intimidatie. Na melding bij de vertrouwenspersoon is

om advies gevraagd en zijn er diverse gesprekken gevoerd met

betrokkenen door leidinggevenden.

Verblijdend is dat er ten aanzien van de identiteit van de school een Preventie

risicoanalyse en de steekproefsgewijze controles heeft de inspectie
het basisarrangement gehandhaafd.

Thematisch schoolbezoek
De RvT heeft ook in 2009 een thematisch schoolbezoek afgelegd.
Het thema was ‘Horizontale verantwoording en dialoog’. In dat kader

heel vertrouwelijke relatie is met het College van Bestuur, waarin

we schouder aan schouder staan om vanuit Gods Woord de identiteit
gestalte te geven. Ons past dankbaarheid dat we kracht en wijsheid
van God hebben ontvangen om ons werk te doen. Bovenal is er
verwondering dat we het mochten doen in onderlinge verbondenheid
en vertrouwen.

In het kader van preventie is aan alle 2e klassen in Goes en in drie
2e klassen in Middelburg de No Apologies-cursus aangeboden. Een
karaktervormend project voor tweedeklassers. De leerlingen krijgen
twee dagen cursus door speciaal daarvoor geschoolde docenten. Het

« Werksfeer. Betrokkenen zijn zelf of met hulp van de

vertrouwenspersoon in de rol van bemiddelaar het gesprek

aangegaan met direct verantwoordelijke personen.

+  Oneens met strafmaatregel. Er is een bemiddelingsgesprek

gevoerd.

project, dat is gericht op het kiezen voor een gezonde levensstijl, is
opgebouwd uit zes opeenvolgende modules: belevingswereld, relaties,
media, risicogedrag, seksualiteit en leefstijl.

-

heeft de RvT alle locaties bezocht en daar met de geledingen van
personeel, ouders en leerlingen gesproken. De raad concludeerde dat
de manier van omgang met horizontale verantwoording en dialoog
over het algemeen als positief werd ervaren.

Dat wij ons ambt en plicht, o HEER,
Getrouw verrichten, tot Uw eer;

Dat Uwe gunst ons werk bekroon’,
Uw Geest ons leid’, en in ons woon’.

We eindigen met de bede:
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Commissie Ondersteuning Leerlingenzorg

Een project gericht op leerlingen die meer aankunnen, veelal hoogbegaafde leerlingen.
Leerlingen gaan sneller door de gewone lesstof heen (Compacten) en krijgen daarnaast
verdiepingsstof (Verrijken).

College van Bestuur

Persoon die verantwoordelijk is voor een bepaald deel van het onderwijs binnen een locatie,
valt rechtstreeks onder de locatiedirecteur.

christelijk kenniscentrum voor onderwijs, opleiding en begeleiding

Docenten die collega’s begeleiden bij het gebruik en het ontwikkelen van digitaal materiaal
in de lessen.

elektronische leeromgeving

exemplarisch onderwijs

Gemeentelijke of Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst Zeeland

hoger beroepsonderwijs

leerling-gebonden financiering

Loopbaan Oriéntatie en Begeleiding

middelbaar beroepsonderwijs

Medezeggenschapsraad

combinatievak natuur- en scheikunde 1 / techniek

Ouderadviesraad

Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

Leerlingen in klas één en twee

onderwijsondersteunend personeel

onderwijsgevend personeel

Persoonlijk Assistent Leraar

Persoonlijk Ontwikkel Plan

Regionaal Opleidingscentrum

Raad van Toezicht

Stichting Gereformeerde Jeugdzorg

Niveau in de onderbouw. Er zijn vier verschillende streams®.

1) havo/vwo en havo/vmbo tl

2) vmbo tl, gl en kb

3) vmbo bb

4) vmbo bb met extra individuele begeleiding (ook lwoo genoemd)

Wet medezeggenschap op scholen

ZorgAdviesTeam dat bestaat uit twee orthopedagogen, een maatschappelijk werker, een
medewerker van de SGJ, een jeugdarts van GGD Zeeland en de vertrouwenspersonen van de locatie.

“de verschillende soorten onderwijs worden toegelicht op pagina 7.

Colofon
Beeldredactie en fotografie: Fotoberg.nl

Foto’s op pagina 3 (Voorwoord), 5 (schoolgebouwen), 11 (Calvijn-project), 14 (Maatschappelijke stage),

37 (Leertuin), 40, 55 (portret) en 57: via Calvijn College. Foto op pagina 45: Rolf Resink




GOES (hoofdlocatie)
Bezoekadres

Klein Frankrijk 19

4461 ZIN Goes

Telefoon (0113) 21 10 20
Fax (0113) 23 27 94

Postadres
Postous 362
4460 AT Goes

KRABBENDIJKE APPELSTRAAT
Bezoekadres

Appelstraat 4

4413 ET Krabbendijke
Telefoon (0113) 22 41 50
Fax (0113) 50 27 99

Postadres
Postous 70
4413 ZH Krabbendijke

KRABBENDIJKE KERKPOLDER
Bezoekadres

Kerkpolder 50

4413 GB Krabbendijke
Telefoon (0113) 50 29 20
Fax (0113) 50 33 03

Postadres
Postbus 29
4413 ZG Krabbendijke

MIDDELBURG

Bezoek- en postadres
Kruitmolenlaan 60

4337 KR Middelburg
Telefoon (0118) 61 48 73
Fax (0118) 62 36 05

THOLEN

Bezoekadres

Zoekweg 3

4691 HT Tholen
Telefoon (0166) 60 24 20
Fax (0166) 60 34 07

Postadres
Postbus 26
4690 AA Tholen

Tot volgend jaar!




